Информационно-статистический обзор обращений и запросов граждан, объединений граждан, в том числе и юридических лиц, поступивших в администрацию Болотнинского района Новосибирской области за 2022 год 

В администрации Болотнинского района Новосибирской области работа по рассмотрению обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц и личного приема граждан организована в соответствии с требованиями Федерального закона от 25.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федерального закона от 09.02.2009г. №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», нормативных правовых актов Новосибирской области, муниципальных правовых актов, регулирующих порядок рассмотрения обращений граждан в органах местного самоуправления.
 В администрации Болотнинского района Новосибирской области организована работа с письменными обращениями граждан и личный прием граждан, работа с запросами информации и устными обращениями граждан, поступившими на справочный телефон.
Организацию работы по своевременному и полному рассмотрению обращений граждан осуществляет Управление общественных связей. Управление общественных связей осуществляет контроль за соблюдение порядка рассмотрения обращений граждан, анализирует содержание поступивших обращений граждан, своевременно принимаются меры по выявлению и устранению причин нарушения прав и законных интересов граждан.
Возможность гражданам, представителям организаций и общественных объединений обратиться к Главе Болотнинского района Новосибирской области реализована путем направления письменных обращений по почте, в форме электронного документа на официальный интернет –сайт Болотнинского района в (www.bolotnoe.nso.ru), а также лично на личных приемах граждан Главой Болотнинского района.
На официальном сайте администрации Болотнинского района в полном объеме размещена актуальная информация: о нормативно-правовых актах, регламентирующих работу с обращениями граждан; личном приеме; справочном телефоне; электронном обращении с возможностью приложения к электронному обращению копий документов и материалов, необходимых доля его рассмотрения.
В администрацию Болотнинского района Новосибирской области за 2022 год поступило 153 (за 2021 год – 164) обращений граждан, в том числе:
письменных обращений – 131 (за 2021 год – 137), из них в форме электронного документа – 73 (за 2021 г. - 77);
принято на личном приеме (устные обращения) - 19 граждан (за 2021 год - 22), из них принято главой Болотнинского района – 19 граждан, руководителями структурных подразделений администрации Болотнинского района - 0 граждан;
на справочный телефон («горячий телефон») поступило - 3 обращения (за 2021 год -5).







По сравнению с 2021 годом общее количество обращений граждан за 2022 год уменьшилось на 11 обращений.
1. Письменные обращения граждан.

По видам письменные обращения подразделяются на 
· заявления – 113 (за 2021 год –113);
· запросы - 9 (за 2021 год -5);
· жалобы – 8 (за 2021 год – 16);
· не обращения – 1 (за 2021 год -3)
Вопросы, поднимаемые гражданами в письменных обращениях, относятся к тематическим разделам:
·  «Социальная сфера» - 21 (за 2021 год - 19);
· «Экономика» - 54 (за 2021 год – 76);
· «Жилищно-коммунальная сфера» - 38 (за 2021 год – 32);
· «Государство, общество, политика» - 15 (за 2021 год – 10); 
· «Оборона» - 3 (за 2021 год – 0);


По результатам рассмотрения письменных обращений:
- даны разъяснения и консультации – 127 (в 2021 году- 134);
- поддержано, в том числе приняты меры – 4 (в 2021 году -3);
За 2022 год из Общественной приемной Губернатора Новосибирской области поступило - 31 обращений граждан (за 2021 год 47 обращений):
- восстановлении подачи энергоснабжения (отключено в связи с задолженностью), фин. помощи в связи с трудной жизненной ситуацией многодетной семье, 4 детей;
-О выделении денежных средств на покупку жилья в г. Болотное НСО;
- О задержке заработной платы на МКП "Тепло" в с. Светлая Поляна Болотнинского района
- Об обрезке водопровода из-за прорыва в с. Светлая Поляна Болотнинского района НСО, платном монтаже водоснабжения, действиях (бездействии) сотрудников администрации Светлополянского сельсовета Болотнинского района НСО, проведении проверки и принятии соответствующих мер;
- О содействии в восстановлении переезда через ручей движения воды, которого исходит из Байкальского пруда д. Байкал Байкальского с/с (по тексту - проезд через трубу, сосед Шевень В.П. вырвал трубу, укрепляющую дамбу, в связи с чем заявитель не может попасть на свой паевой земель. участок)
- О содействии в подключении к централизованному водоснабжению индивидуального жилого дома по ул. Кустарная, 29 в г. Болотное Болотнинского района НСО (многодетная семья, 5 детей)
- Об оказании содействия в подведении водоснабжения в индивидуальный жилой дом № 30 по ул. Некрасова в г. Болотное в НСО (колонка находится в 300 м, вода перемерзает)
- О неправомерных действиях директора МКУК КДО с. Карасево Болотнинского района НСО Денисовой Н.В. в отношении методистов СДК д. Кругликово Чекини О.В. и Щербининой Н.В., вынуждении написать заявление на увольнение по собственному желанию
- О хищении и продаже муниципального имущества неустановленными лицами в сентябре 2021 и январе 2022 в д. Малиновка Болотнинского района НСО (водонапорные башни, зернохранилище, гаражи, трактора, комбайны, коровник и прочее)
- О правомерности спила деревьев по ул. Степная в г. Болотное;
- О проведенных реконструкционных работах в городском парке г. Болотного Болотнинского района НСО, отсутствии продуктовых магазинов по ул. Мира, Ремесленная, Разнопромовская, отсутствии транспорта в отдаленных от центра частях города, ремонте дорог;
- Об оказании материальной помощи для строительства жилья
- Об отсутствии водоснабжения в жилых домах в д. Чахлово Болотнинского района;
- По вопросам приравнивания поджогов сухостоя к терроризму, передачи заброшенных территорий в аренду Китаю, несанкционированных свалках на окраинах поселений, разыгрывании лотереи для желающих переехать в г. Новосибирск или другой регион РФ;
- Об ожидании очереди на предоставление жилья молодой семье, неполучении ответа от администрации г. Болотное НСО, исключении из очереди при достижении 36 лет (в очереди с 2016 г., в октябре 2021 г. родился третий ребенок, в октябре 2022 г. мужу исполнится 36 лет);
- Об отсутствии водоснабжения в с. Светлая Поляна Болотнинского района НСО, отсутствии подвоза питьевой воды, о неоднократных обращениях в местную администрацию и их бездействии, ремонте системы водоснабжения за счет средств жителей села;
- Об отсутствии водоснабжения в с. Светлая Поляна Болотнинского района НСО, отсутствии подвоза питьевой воды, о неоднократных обращениях в местную администрацию и их бездействии, ремонте системы водоснабжения за счет средств жителей села;
- О возможности улучшения жилищных условий (в семье ребенок-инвалид);
- О ремонте дороги до дома по ул. Разнопромовская, 18б в г. Болотное (частный сектор, по тексту - сделали дорогу в прошлом году до указанного дома, не хватило щебня, скапливается вода - лужа);
- Об улучшении жилищных условий
О перекапывании асфальтового покрытия во дворе вдоль МКД № 11 по ул. Лесная в г. Болотное Болотнинского райна НСО в 2021 г., об обращении в администрацию г. Болотное и ее ответе, восстановлении асфальтового покрытия, сломанной крышке канализационного колодца, оказании содействия в решении данной ситуации;
- Об отсутствии инвесторов для строительства бассейна, учителей, состоянии дорог в г. Болотное Болотнинского района
-О несогласии с направлением повестки Дашковскому С.А. (брат заявительницы) по возрасту (49 лет), без боевого опыта, служил срочную службу, по состоянию здоровья (сахарный диабет) (мобилизация);
-От отсутствии и установки знаков "ограничение скорости" и "пешеходный переход" в с. Корнилово Болотнинского района(перед школой);
-Об отмене решения о мобилизации военнослужащему Деткину И.С.;
-О несогласии с призывом в рамках частичной мобилизации, многодетный отец (3 детей), в данное время находится на Шиловском полигоне (мобилизация);
-О несогласии с призывом супруга Перова О.А. (по тексту: необходима помощь с детьми, в семье 2-е детей, 1 из детей имеет заболевания, в связи с чем необходимы регулярные медицинские обследования) (мобилизация);
-О водоснабжении ненадлежащего качества в с. Светлая поляна Болотнинского района НСО (ржавая и с запахом), бездействии администрации
- Об обеспечении жильем Тагаковой В.Ю. 21.03.1999 г.р. в Болотнинском районе НСО, как лица из числа детей, оставшихся без попечения родителей с рождения, о сроках ожидания, принятии мер (мать - Тагакова Н.Ю. недееспособная);
- Об оказании помощи в улучшении жилищных условий (Хрипкова О.С. сирота, прописана в г. Болотное, проживает в г. Новосибирске в съемном жилье, в разводе, трое несовершеннолетних детей, дом сгорел в 2019 г. - был куплен под материнский капитал в 2017 г.)
- О правомерности посещения социальным работником семьи мобилизованного, требовании увольнения или смены работы, предложении передачи детей в детский дом (супруг мобилизован, заявительница работает в ГБУЗ НСО "Городская клиническая больница №2", на время нахождения на работе, с детьми находится няня) (мобилизация)
По сравнению с 2021 годом общее количество обращений граждан из общественной приемной в 2022 году уменьшилось на 16 обращений.
- Управление Роспотребнадзора в 2022 году - 4 (в 2021 году - 3); 
- из администрации г. Болотное Болотнинского района в 2022 году – 9 (в 2021 году - 7);
- Сайт администрации в 2022 году -30 (в 2021 году -24);
- Депутатское обращение в 2022 году -2 (в 2021 году -2);
- Прокуратура Болотнинского района НСО в 2022 году - 3 (в 2021 году -5);
- Министерство образования в 2022 году – 6 (в 2021 году-1);
- Управление Ростехнадзора – 1 (в 2021 году-2);
- Министерство труда и социального развития – 0 (в 2021 году-1);
- Мэрия г. Новосибирска – 1 (в 2021 году-1);
- Администрация Егоровского сельсовета – 1 (в 2021 году-0);
- Администрация Новобибеевского сельсовета – 1 (в 2021 году-0);
- Непосредственно в администрацию Болотнинского района поступило в 2022 году - 37 (в 2021 году – 42); 	



2. Главой Болотнинского района Новосибирской области.
Единый день приема граждан установлен и проводится в администрации Болотнинского района Новосибирской области каждую пятницу с 9.00 до 13.00. В 2022 году в единый день приема граждан Главой Болотнинского района Новосибирской области было принято - 19 граждан (в 2021 году -22). 

Вопросы, поднимаемые гражданами в обращениях на личном приеме, относятся к тематическим разделам:
· «Социальная сфера» - 7 (в 2021 году- 1);
· «Экономика» - 4 (в 2021 году -10);
· «Жилищно-коммунальная сфера» - 6 (в 2021 году- 11);
· «Государство» - 2 (в 2021 году- 0);
      - поддержано, в том числе приняты меры – 1 (в 2021 году - 2);
         - даны разъяснения и консультации – 18 (в 2021 году- 20).

3. Устные обращения граждан к Главе Болотнинского района Новосибирской области
По справочному телефону к Главе Болотнинского района Новосибирской области в 2022 году обратилось 3 гражданина (в 2021 году -5).  





Вопросы, поднимаемые гражданами в обращениях по справочному телефону, относятся к тематическим разделам:
· «ЖКХ» -   4 (в 2021 году- 4);
· «Экономика» -3 (в 2021 году- 0);
· «Государство, общество, политика» - 0 (за 2021 год – 1); 
-По результатам рассмотрения устных обращений:
- даны разъяснения и консультации – 0 (в 2021 году- 2).
[bookmark: _GoBack]- поддержано, в том числе приняты меры – 3 (в 2021 году - 3)
Состояние исполнительской дисциплины при рассмотрении обращений:
- нарушены сроки рассмотрения обращений - 0;
- дан неполный ответ на обращение -  0.

Количество обращений граждан принятых на личном приеме Главой Болотнинского района Новосибирской области

Ряд 1	
2020	2021	2022	10	22	19	Столбец2	2020	2021	2022	Столбец1	2020	2021	2022	


Количество обращений граждан принятых по справочному телефону Главой Болотнинского района Новосибирской области

Ряд 1	
2020	2021	2022	2	5	3	Столбец2	2020	2021	2022	Столбец1	2020	2021	2022	


Количество обращений граждан, поступивших в администрацию Болотнинского района Новосибирской области

Ряд 1	
2020	2021	2022	168	164	153	Столбец1	2020	2021	2022	Столбец2	2020	2021	2022	


Количество письменных обращений граждан, поступивших в администрацию Болотнинского района Новосибирской области

Ряд 1	
2020	2021	2022	156	137	131	Столбец1	2020	2021	2022	Столбец2	2020	2021	2022	


Исполнение письменных обращений 

2020	
Государство, общество, политика	ЖКХ	Социальная сфера	Экономика	Оборона	11	49	26	70	0	2021	
Государство, общество, политика	ЖКХ	Социальная сфера	Экономика	Оборона	10	32	19	76	0	2022	
Государство, общество, политика	ЖКХ	Социальная сфера	Экономика	Оборона	15	38	21	54	3	



